
Эмпирико-аналитический отчет социологического исследования: 

«Удовлетворенность студентов качеством образовательных услуг»  

 

 Удовлетворенность студентов образовательными услугами – является 

одним из самых важных для любого университета задач. Поэтому забота о 

качестве, предоставляемых университетом услуг студентам, и в целом 

организация их обучения и досуга, являются наиболее важными критериями 

деятельности ППС и всех служб вуза. В условиях большой конкуренции 

между вузами, существующей на рынке образовательных услуг, каждый  

университет должен постоянно работать над   повышением качества   

образовательных услуг, предоставляемых им своим студентам.  

Неудовлетворенность студентов качеством образовательных услуг может 

привести к множеству негативных последствий, таких как: понижение 

мотивации студентов к учебе, к желанию перевестись в другой вуз, к росту 

негативных отзывов об университете, которые будут отрицательно влиять на 

его имидж и, как следствие, на привлекательность университета среди 

выпускников школ и колледжей. 

Показатели удовлетворенности студентов КарУК анализируются с 2005 

года, инструментарий исследования неоднократно корректировался, 

совершенствовался и дополнялся.  

С целью совершенствования системы обучения студентов КЭУК 

согласно плану Департамента стратегического развития в декабре месяце 

был проведен социологический опрос на предмет удовлетворенности 

студентов качеством образовательных услуг.  

Объект исследования – студенты 2, 3, 4-х курсов дневного обучения. 

Цель исследования – выявить степень удовлетворенности студентов 

качеством предоставляемых образовательных услуг . 

Задачи исследования: 

1) выявить мнение студентов, о качестве образовательных услуг 

предоставляемых университетом; 

2) выявить степень удовлетворенности студентов материально-

технической базой университета; 

3) выявить степень удовлетворенности студентов качеством 

преподавания ППС вуза; 

4) выявить причины возникновения трудностей и проблем в процессе 

учебной деятельности студентов; 

5) определить потребности студентов в содержании предоставляемых 

образовательных услуг вуза. 

Метод исследования – индивидуальный анкетный опрос.  

Метод обработки информации – пакет прикладных программ SPSS. 

Метод выборки: Отбор респондентов осуществлялся методом  

гнездовой (кластерной) выборки. Количество студентов всех факультетов 

университета, принявших участие в исследовании, составило  512 чел. 

В ходе проведенного опроса были получены следующие результаты: 
 



 
 

 
 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 

 
 

 



 
 

 
 

 

 
 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 



 

 
 

 



 
 

 
 

 



 

 
 

 

 
 

 



 
 

 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 

 
 

 

 


